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Eine Nacht lang Manchmal ist Einhalten Ein neuer Beruf zur
die Karriere aufgleisen und Nachdenken nétig Forderung des Gehdrs
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Vanessa Bachmann erlernt einen neuen Beruf, von dessen Vielseitigkeit sie begeistert ist.

enn Vanessa Bachmann ih-

ren Freunden von ihrer Be-

= rufslehre als Horsystema-
kustikerin erzdhlt, schaut sie immer
in dieselben ratlosen Gesichter, denn
kaum einer kennt den Beruf. «Ich er-
klare dann immer: Wir sind wie Op-
tiker, einfach fiir die Ohren», erzihlt
die 16-Jdhrige. «Anhand professio-
neller Hortests analysieren wir Hor-
schwichen und suchen nach massge-

Vielseitige Lehre

Die Digitalisierung und die demo-
grafische Entwicklung in der
Schweiz verdndern die Berufsbilder.
Amplifon, der fihrende Anbieter
von Harlésungen in der Schweiz,
hat deshalb die Berufslehre zum
Horsystemakustiker massgeblich
mitentwickelt. Rund 40 Auszubil-

schneiderten Lésungen. Wir tragen
zu einer verbesserten Horleistung
der Betroffenen bei und schenken
ihnendadurch neue Lebensqualitat.»

Neugeschaffene Lehre

Eigentlich sollte alles anders kom-
men. «Ich hatte mich bei Amplifon
zunachst fiir eine KV-Lehrstelle in-
teressiert», sagt Vanessa Bachmann
riickblickend. An ihrem Schnupper-

dende absolvieren diese Berufs-
lehre, die Halfte von ihnen bei
Amplifon.

Horsystemakustiker fihren Hortests
durch, beraten Kunden beider
Auswahl der Horsysteme und

passen diese an deren Bediirfnisse
an. Dievielseitige Lehre dauert

tag erzahlte man ihr von der Einfth-
rung einer neuen Erstausbildung als
Horsystemakustikerin. Die Zugerin,
die seit ihrem funften Lebensjahr
selbst ein Horgerat tragt und mit der
Thematik bestens vertraut ist, war
von der neugeschaffenen Berufslehre
begeistert. So war ihr Berufswunsch
geboren: Im August 2016 startete sie
schweizweit als eine der Ersten ihre
Lehre zur Horsystemakustikerin.

drei Jahre und bietet eine abwechs-
lungsreiche Mischung aus professio-
neller Kundenberatung, technolo-
gischem und medizinischem
Know-how.

Den Beruf Horsystemakustiker/in
mit Eidg. F2higkeitszeugnis (EFZ)
gibt es erst seit vergangenem Jahr.

Heute ist Vanessa Bachmann im zwei-
ten Lehrjahr und mit ihrer Berufs-
wahl sehr zufrieden: «Mein Alltag ist
sehr abwechslungsreich, von Biro
tber Technik bis hin zu Verkauf ist
alles mit dabei.» Die Biiroarbeiten
umfassen administrative Aufgaben
wie das Erfassen von Terminen oder
die Anmeldung der Kunden bei der
AHV oder IV. Hinzu kommt die Be-
treuung der Laufkundschaft. Das ist
ldangst nicht alles. Nebenbei fithrt die
16-Jahrige Otoskopien und Hortests
durch: «Um zu sehen, ob der Gehor-
gang frei ist, wird eine Otoskopie
gemacht. Nur wenn dies der Fall ist,
kann im Anschluss ein Hortest ge-
macht werden.»

Technisches Geschick

Bei einem Hortest werden die Hor-
leistung, das Sprachverstindnis
und die Lirmempfindlichkeit ge-
priift. Technisches Gesplr bengtigt
die Auszubildende vor allem bei der
Anpassung von Horgerdten. «Wir
brauchen aber auch immer viel Ein-
ftthlungsvermégen und Kommuni-
kationsgeschick, um unseren Kun-
den eine optimale Losung fiir ihre
individuellen Bediirfnisse bieten zu
kénnen», erklart Vanessa Bach-
mann.

Eine Herausforderung flir die
16-Jéhrige war zu Beginn, konzen-
triert zu bleiben. Oftmals wird sie
bei Burotatigkeiten durch einen
Kunden oder ein Telefonat unterbro-
chen. Mittlerweile hat sie sich daran
gewohnt und schitzt die vielen Fa-
cetten ihres Berufs: «Das Schone an
meinem Beruf ist die Vielseitigkeit.
Neben fachlichem Wissen, haben wir
stets Kundenkontakt und helfen den
Betroffenen anhand threr personli-
chen Bedurfnisse.»

Fir ein erfiilltes Leben

Die Zugerin besucht nebenbei die
Berufsschule in Olten. Der Bildungs-
plan enthilt viele berufsspezifische
Themen wie Akustik oder Audiome-
trie, in der die verschiedenen Hor-
test-Techniken gelehrt werden. Da-
neben spielen auch die medizinische
Anatomie und die Kommunikation
eine grosse Rolle.

Die Lernende méchte nach ihrer
Berufslehire gerne weiter als Hor-
systemakustikerin arbeiten. Gute
Chancen hat sie, denn Horschwa-
chen wird es in Zukunft aufgrund
der demogralfischen Entwicklung in
der Schweiz tendenziell mehr geben.
Flr Vanessa Bachmann ist deshalb
klar: «Flrein erfilltes Leben braucht
der Mensch den Gehorsinn genauso
wie die Sehkraft. Darum mache ich
keinen Unterschied zwischen Brille
und Horgerdt.» Deborah Bischof




