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Interview mit der frisch gebackenen Horsystemakustikerin Jana Kalt

Motivation fur die Ausbildung

Schweiz - Vor drei Jahren wurde in der Schweiz die berufliche Grundbildung Horsystemakustiker/in
Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ) — die ,Gesellenausbildung” - ins Leben gerufen. Zu den
ersten 15 erfolgreichen Absolventen gehort die 18-jahrige Jana Kalt, die ihre Ausbildung bei

der Amplifon AG in Aarau absolviert hat. Im Interview berichtet sie, was sie zu dieser Berufswahl
bewogen hat und wie sie ihre Ausbildung erlebte.

Horakustik: Frau Kalt, die Ausbildung
Horsystemakustiker/in EFZ wurde 2016
eingefiihrt. Wie haben Sie von diesem
Beruf erfahren?

Jana Kalt: Eigentlich wollte ich zuerst
eine andere Ausbildung absolvieren. Das
klappte jedoch nicht, da ich zu diesem
Zeitpunkt 15 Jahre alt war und mich die
Ausbilder dort erst ein Jahr spater anstel-
len wollten. Da ich nicht so lange war-
ten wollte, suchte ich mit meiner Mutter
im Internet nach Alternativen. Schlie8lich
stieBen wir auf den Beruf Horsystemakus-
tiker/in EFZ, von dem weder ich noch
meine Eltern je gehort hatten. Nachdem
wir uns genauer informierten, dachte ich
mir: Das klingt spannend! Nach einer
zweitdgigen Schnupperlehre bei Ampli-
fon war mir klar, dass die Arbeit toll ist
und mir Spall macht.

Horakustik: Welche Griinde waren fiir
Sie ausschlaggebend, die Ausbildung
zur Horsystemakustikerin zu machen?

Jana Kalt: Ich wollte keinen Beruf er-
lernen, bei dem ich den ganzen Tag am
Computer sitze. Mir war wichtig, mit Men-
schen zusammenzuarbeiten und auch
mit den Handen tatig zu sein. Der Haupt-
grund fir mich war der Kundenkontakt
und die dadurch entstehende abwechs-
lungsreiche Arbeit, da jeder Mensch indi-
viduell ist und entsprechend beraten wer-
den muss. Ein weiterer entscheidender
Grund war, dass ich Menschen sehr gern
helfe. Wenn wir unsere Kunden unterstdit-
zen, damit sie wieder besser horen, geben
wir ihnen viel Lebensqualitat zurlck.

Horakustik: Welches sind aus lhrer Sicht
wichtige Fahigkeiten, die angehende
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Jana Kalt hat ihre Ausbildung zur Horsystemakus-

tikerin erfolgreich absolviert.
Fotos: Verein Bildung Horsystemakustik

Horsystemakustiker mitbringen miis-
sen?

Jana Kalt: Man sollte offen sein und gern
mit Menschen zusammenarbeiten. Man
sollte auch nicht schiichtern sein, denn
man kann sich vor den Kunden ja nicht
verstecken. Auch Freude an Technik und
der Arbeit am Computer sind unabding-
bar. Wenn man diese Ausbildung beginnt,
weill man oft nicht, was einen genau er-
wartet, denn ein HOrsystem ist in den
meisten Fallen, gerade fiir junge Leute,
nicht alltaglich. Es ist wichtig, sich mit den
Eigenschaften der verschiedenen Horsys-
temarten und -hersteller auszukennen.
Fehlt jemandem das Interesse daran, ist
die Ausbildung sicher nicht die richti-
ge. Die Arbeit im Team spielt ebenfalls
eine grof3e Rolle, denn damit der Laden
[auft, ist eine gute Zusammenarbeit es-
senziell.

Horakustik: Stimmte fiir Sie wahrend
der Lehre die Aufteilung zwischen Ar-
beit und Berufsfachschule?

Jana Kalt: Ja, meiner Meinung nach funk-
tioniert die Aufteilung sehr gut. Im ersten
Lehrjahr hatten wir zwei Schultage, im
zweiten und dritten Lehrjahr jeweils ei-
nen. Gerade im ersten Lehrjahr fand ich
diese beiden Schultage sehr hilfreich, da
wir zu diesem Zeitpunkt im Unterricht
grundsatzliche Fragen behandelten. Wir
lernten, wie man einen Hortest durch-
fuhrt, wie Ohren zu untersuchen sind und
wie wir uns gegeniiber Kunden zu ver-
halten haben. Das braucht natirlich Zeit.
Durch dieses Wissen konnten wir im
Geschaft schnell zusatzliche praktische
Aufgaben tGbernehmen.

Horakustik: Um das erworbene Wissen
zu erweitern, finden wahrend der Aus-
bildung zum Horsystemakustiker vier
mehrtdgige liberbetriebliche Kurse (iiK)
statt. Dabei werden bestimmte Themen
vertieft. Wie haben Sie die iiKs erlebt?

Jana Kalt: Die Uberbetrieblichen Kurse
haben mirimmer viel Spall gemacht. Wir
hatten eine tolle Klasse und haben uns
gut verstanden. Zudem hatten wir hier
die Gelegenheit, Aufgaben - wie bei-
spielsweise ein Ohrpassstlick zu frasen,
ein Thema, das wir im Geschaft vielleicht
nur kurz oder nicht viel behandelt haben
- wahrend mehrerer Tage zu vertiefen.
Dazu konnten wir uns in der Klasse dann
austauschen und uns so gegenseitig wei-
terhelfen.

Horakustik: Als Horsystemakustikerin

haben Sie viel mit dlteren Menschen zu
tun. Wie erleben Sie das?
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Jana Kalt: Alte Menschen sind sicher nicht
immer einfach, aber das sind junge auch
nicht. Bei der Arbeit mit dlteren Men-
schen sammelt man andere Erfahrungen
als bei der Arbeit mit jliingeren - bei-
spielsweise den Umgang mit Demenz-
kranken. Zudem erfahrt man viele Le-
bensgeschichten und lernt eine Genera-
tion besser kennen, was sehr spannend
sein kann.

Hérakustik: Gibt es auch Aspekte, die
Sie weniger schatzen?

Jana Kalt: Ich bin kein extremer Compu-
terfreak — aber ohne ihn geht es in der
heutigen Zeit nicht mehr. Im Geschéft
sind wir sehr auf die Computer angewie-
sen — wirden sie einmal nicht funktio-
nieren, kénnten wir so gut wie gar nicht
mehr arbeiten.

Horakustik: Wie haben Sie lhre Ab-
schlusspriifungen erlebt?

Jana Kalt: Ich war durch die Schule sehr
gut vorbereitet. Die praktische Priifung
dauerte acht Stunden und war dement-
sprechend streng. Dadurch, dass aber
Aufgaben getestet wurden, die wir im Ge-
schaft taglich absolvieren, fiihlte ich mich
sicher. Deshalb kamen mir die acht Stun-
den nicht so lange vor. Auch die schrift-
lichen Priifungen waren machbar, wenn
man in der Schule und bei den iKs mit-

Abschlussfeier der ersten Horsystemakustiker

2016 begannen die ersten Lernenden die Ausbildung zum/zur Horsystemakus-
tiker/in EFZ mittels dualem Bildungssystem. Nach drei bewegenden Jahren
absolvierten die Lernenden im Mai und Juni 2019 ihre Abschlusspriifungen.
Von insgesamt 16 QV-Absolventen kénnen sich nun 15 Horsystemakustiker EFZ
nennen. Am 04. Juli 2019 war es soweit: Die frisch gebackenen Horsystema-
kustiker feierten ihren erfolgreichen Abschluss mit Angehérigen, Ausbildungs-
betrieben, Lehrern sowie dem Verein Bildung Horsystemakustik VBHA (Trager
der Ausbildung). Die QV-Feier in der Aula des BBZ in Olten, an der rund 90 Per-
sonen teilnahmen, war ein groBer Erfolg. Nebst einer musikalischen Begleitung
durch die Band ,The Brothers” hielten die Schuldirektoren des BBZ Biel und OlI-
ten sowie VBHA-Présidentin Stephanie Schneider Vortrage. Mit Spannung er-
wartete das Publikum die Auszeichnungen der besten Absolventen. Mit der
sagenhaften Note 5,8 - sprich 1,2 — wurden Vanessa Bachmann und Camille
Marty als beste Horsystemakustikerinnen des Ausbildungslehrganges 2016/2019
geehrt. Im Anschluss genossen die Teilnehmenden ein reichhaltiges Apéro und

stieBen mit den jungen Berufsleuten auf ihren erfolgreichen Abschluss an.

gemacht und das Gelernte zu Hause wie-
derholt hat. Selbst wenn man eine Auf-
gabe nicht verstanden hat, durfte man
sich nicht aus der Ruhe bringen lassen
und musste einfach zur ndchsten Aufga-
be libergehen.

Horakustik: Am 04.07.2019 fand die
Feier zum Abschluss des Qualifikations-
verfahrens (QV) am Berufsbildungszen-
trum (BBZ) Olten statt. Mit wem feierten
Sie Ihren Abschluss?

Jana Kalt: Mein Freund und meine Eltern
waren dabei. Mein Bruder wollte eigent-

Bei der QV-Feier bedankten sich die Absolventen, darunter Jana Kalt, (obere Reihe, erste von links),
bei ihren Lehrern mit Blumen.
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lich auch kommen, war aber leider beruf-
lich verhindert; meine Ausbilderin war
in den Ferien.

Horakustik: Was haben Sie nun fiir
Plane?

Jana Kalt: Vorerst mochte ich noch wei-
terarbeiten. Zu einem spéteren Zeitpunkt
wirde ich gern die Weiterbildung zur
Padakustikerin absolvieren. Ich stelle
mir vor, dass die Arbeit dadurch noch
abwechslungsreicher wird, da man mit
Kindern zusammenarbeiten kann.

Horakustik: Ist die Berufspriifung (Hor-
gerateakustikerin mit eidgendssischem
Fachausweis) - die ,Meisterin” - ein The-
ma?

Jana Kalt: Das ware sicher ebenfalls span-
nend. Zuerst mochte ich aber mehr
Berufserfahrung sammeln. Deshalb lasse
ich mir dieses Thema noch offen.

Horakustik: Konnen Sie die Ausbildung
weiterempfehlen?

Jana Kalt: Auf jeden Fall! Wenn man Freu-
de an der Zusammenarbeit mit Men-
schen und an der Technik hat, ist man mit
diesem Beruf sicher auf dem richtigen
Weg.

Verein Bildung Hérsystemakustik
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