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1. Einleitung

Als Instrument zur Férderung der Qualitat! der beruflichen Grundbildung fiir Hérsystemakustikerinnen und
Horsystemakustiker mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) beschreibt der Bildungsplan die von den Ler-
nenden bis zum Abschluss der Qualifikation zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Gleichzeitig unterstiitzt
er die Berufsbildungsverantwortlichen in den Lehrbetrieben, Berufsfachschulen und {iberbetrieblichen Kursen
bei der Planung und Durchfiihrung der Ausbildung.

Fiir die Lernenden stellt der Bildungsplan eine Orientierungshilfe wéhrend der Ausbildung dar.

2. Berufspadagogische Grundlagen

2.1 Einfiihrung in die Handlungskompetenzorientierung

Der vorliegende Bildungsplan ist die berufspddagogische Grundlage der beruflichen Grundbildung Horsys-
temakustikerinnen und Hoérsystemakustiker. Ziel der beruflichen Grundbildung ist die kompetente Bewalti-
gung von berufstypischen Handlungssituationen. Damit dies gelingt, bauen die Lernenden im Laufe der Ausbil-
dung die in diesem Bildungsplan beschriebenen Handlungskompetenzen auf. Diese sind als Mindeststandards
fiir die Ausbildung zu verstehen und definieren, was in den Qualifikationsverfahren maximal gepriift werden
darf.

Der Bildungsplan konkretisiert die zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Diese werden in Form von Hand-
lungskompetenzbereichen, Handlungskompetenzen und Leistungszielen dargestellt.

Darstellung der Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort:

1 vgl. Art. 12 Abs. 1 Bst. ¢ Verordnung vom 19. November 2003 tiber die Berufsbildung (BBV) und Art. 9 der Verordnung des
SBFI tiber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo) fir Horsystemakustikerin EFZ und Horsystemakustiker EFZ
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2. Handlungs-
kompetenzbereich
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Der Beruf Horsystemakustikerin und Horsystemakustiker umfasst zwei Handlungskompetenzbereiche.
Diese umschreiben und begriinden die Handlungsfelder des Berufes und grenzen sie voneinander ab.

Beispiel: Ermitteln der Kundenbediirfnisse und Verkaufen von Hérsystemen

Jeder Handlungskompetenzbereich umfasst eine bestimmte Anzahl Handlungskompetenzen. So sind im
Handlungskompetenzbereich1 (Ermitteln der Kundenbediirfnisse und Verkaufen von Horsystemen) sechs
Handlungskompetenzen gruppiert. Diese entsprechen typischen beruflichen Handlungssituationen. Beschrie-
ben wird das erwartete Verhalten, das die Lernenden in dieser Situation zeigen sollen. Jede Handlungskompe-
tenz beinhaltet die vier Dimensionen Fach-, Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenz (siehe 2.2); diese werden
den Handlungskompetenzen zugeordnet.

Damit sichergestellt ist, dass der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule sowie die tiberbetrieblichen Kurse ihren
entsprechenden Beitrag zur Entwicklung der jeweiligen Handlungskompetenz leisten, werden die Handlungs-
kompetenzen durch Leistungsziele je Lernort konkretisiert. Mit Blick auf eine optimale Lernortkooperation
sind die Leistungsziele untereinander abgestimmt (siehe 2.4).

2.2 Uberblick der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz

Handlungskompetenzen umfassen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen. Damit Hérsystemakustike-
rinnen und Hoérsystemakustiker im Arbeitsmarkt bestehen, werden die angehenden Berufsleute im Laufe der
beruflichen Grundbildung diese Kompetenzen integral und an allen Lernorten (Lehrbetrieb, Berufsfachschule,
uberbetriebliche Kurse) erwerben. Die folgende Darstellung zeigt den Inhalt und das Zusammenspiel der vier
Dimensionen einer Handlungskompetenz im Uberblick.
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Handlungskompetenz

Horsystemakustikerinnen und Horsystemakustiker wenden die berufsspe-
zifische Fachsprache und die (Qualitats)Standards sowie Methoden, Ver-
fahren, Arbeitsmittel und Materialien fachgerecht an. Das heisst sie sind
fahig, fachliche Aufgaben in ihrem Berufsfeld eigenstandig zu bewaltigen
und auf berufliche Anforderungen angemessen zu reagieren.

Horsystemakustikerinnen und Horsystemakustiker organisieren ihre Arbeit
sorgféltig und qualitatsbewusst. Dabei beachten sie wirtschaftliche und
okologische Aspekte und wenden die berufsspezifischen Arbeitstechniken,
Lern-, Informations- und Kommunikationsstrategien zielorientiert an. Zu-
dem denken und handeln sie prozessorientiert und vernetzt.

Horsystemakustikerinnen und Horsystemakustiker gestalten ihre Beziehun-
gen zur vorgesetzten Person, im Team und mit der Kundschaft bewusst
und gehen mit Herausforderungen in Kommunikations- und Konfliktsituatio-
nen konstruktiv um. Sie arbeiten in oder mit Gruppen und wenden da-
bei die Regeln fur eine erfolgreiche Teamarbeit an.

Horsystemakustikerinnen und Horsystemakustiker reflektieren ihr Denken
und Handeln eigenverantwortlich. Sie sind bezuglich Veranderungen flexi-
bel, lernen aus den Grenzen der Belastbarkeit und entwickeln ihre Person-
lichkeit weiter. Sie sind leistungsbereit, zeichnen sich durch ihre gute Ar-
beitshaltung aus und bilden sich lebenslang weiter.
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2.3 Taxonomiestufen fiir Leistungsziele (nach Bloom)

Jedes Leistungsziel wird mit einer Taxonomiestufe (K-Stufe; K1 bis K6) bewertet. Die K-Stufe driickt die Kom-
plexitét des Leistungsziels aus. Im Einzelnen bedeuten sie:

Stufen

Begriff

Beschreibung

K1

Wissen

Hérsystemakustiker geben gelerntes Wissen wieder und rufen es in gleichartiger Situation ab.

Beispiel: Horsystemakustiker nennen die Vorgaben der Versicherungen und betrieblichen Vorgaben an die
Rechnungsstellung und die Hértefallregeln.

K2

Verstehen

Hérsystemakustiker erkléren oder beschreiben gelerntes Wissen in eigenen Worten.

Beispiel: Horsystemakustiker erkldren die Ursachen, den typischen Verlauf, Symptome und Auswirkungen von
Krankheiten, welche die Horleistung beeinflussen.

K3

Anwenden

Hérsystemakustiker wenden gelernte Technologien/Fertigkeiten in unterschiedlichen Situationen an.

Beispiel: Hérsystemakustiker gestalten die Verkaufsrdumlichkeiten geméss betrieblichen Vorgaben.

K4

Analyse

Hérsystemakustiker analysieren eine komplexe Situation, d.h. sie gliedern Sachverhalte in Einzelelemente,
decken Beziehungen zwischen Elementen auf und finden Strukturmerkmale heraus.

Beispiel: Horsystemakustiker werten die Ergebnisse der Stimmgabeltests gemdss Weber und Rinne beziiglich
Schallempfindungsschwerhdrigkeit, Schallleitungsschwerhérigkeit und Hinweisen auf das bessere Gehdr aus.

K5

Synthese

Hérsystemakustiker kombinieren einzelne Elemente eines Sachverhalts und fiigen sie zu einem Ganzen zu-
sammern.

Beispiel: Horsystemakustiker kommunizieren mit Kundinnen und Kunden, Vorgesetzten, Drittstellen und Mitar-
beitenden angemessen. Sie achten darauf, dass die verbale und nonverbale Kommunikation stimmig ist.

K6

Beurteilen

Hérsystemakustiker beurteilen einen mehr oder weniger komplexen Sachverhalt aufgrund von bestimmten
Kriterien.

Beispiel: Horsystemakustiker beurteilen die Qualitat der Einstellungen beziiglich Kundennutzens und nehmen
geeignete Feinjustierungen vor.
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2.4 Zusammenarbeit der Lernorte

Koordination und Kooperation der Lernorte (beziiglich Inhalten, Arbeitsmethoden, Zeitplanung, Gepflogenhei-
ten des Berufs) sind eine wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen der beruflichen Grundbildung. Die Lernen-
den sollen wéhrend der gesamten Ausbildung darin unterstiitzt werden, Theorie und Praxis miteinander in Be-
ziehung zu bringen. Eine Zusammenarbeit der Lernorte ist daher zentral, die Vermittlung der Handlungskom-
petenzen ist eine gemeinsame Aufgabe. Jeder Lernort leistet seinen Beitrag unter Einbezug des Beitrags der
anderen Lernorte. Durch gute Zusammenarbeit kann jeder Lernort seinen Beitrag laufend iiberpriifen und opti-
mieren. Dies erhht die Qualitédt der beruflichen Grundbildung.

Der spezifische Beitrag der Lernorte kann wie folgt zusammengefasst werden:

T Der Lehrbetrieb; im dualen System findet dic [N

1 den
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