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Programme de formation - Entreprises formatrices

L’Association pour la formation dans le domaine des systémes auditifs (AFSA) a élaboré une proposi-
tion de programme de formation pour les entreprises formatrices (voir document distinct). En principe,
celles-ci sont libres d'organiser leur programme de formation comme elles 'entendent. L'AFSA recom-
mande néanmoins l'utilisation du modéle officiel.

Le présent résumé vise d'une part a en donner un apercu et d’autre part, a faire le lien entre les conte-
nus de formation de l'entreprise, de 'école professionnelle et des cours interentreprises (CI). Le ré-
sumé a tout d’abord été rédigé pour la 1™ année. Les mémes apergus seront élaborés progressivement
pour la 2° et la 3° années avant le début de la nouvelle année scolaire.

Apercu de la formation

Les entreprises formatrices doivent rédiger un rapport de formation au moins tous les semestres (mo-
déle disponible sur www.vbha.ch, sous «Téléchargementsy). La formatrice ou le formateur fait état du
niveau de formation de 'apprenti concerné dans ce rapport.

Dossier de formation

Les entreprises formatrices se doivent d'imposer la tenue (obligatoire!) du dossier de formation a leurs
apprentis. Le dossier de formation, dans lequel les apprentis consignent continuellement les princi-
pales taches en lien avec les compétences opérationnelles a acquérir, peut étre utilisé pendant la pro-
cédure de qualification (PQ), a la fin de la formation professionnelle initiale. Donc, plus le dossier de
formation est tenu consciencieusement, plus il sera utile lors de la PQ. La formatrice ou le formateur
contrdle et signe le dossier de formation au moins une fois par semestre. Il ou elle en discute au moins
une fois par semestre avec 'apprenti.


http://www.vbha.ch/
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1° année
Entreprise CI Ecole/contenus de forma- Situation Plan de forma-
tion/lecons tion
Période Contenus de formation Connaissances préalables | Dossier de forma-
tion
(propositions)

Semaine 1 Connaissance de la Déroulement d'une Un client télé- 1.5.1
succursale, code vesti- adaptation phone pour pren- | Premier avis
mentaire Premier avis dre rendez-vous.

Prévention des acci- Accueil du client Un client entre
dents Gestion des appels télé- dans le magasin
Déroulement de la for- phoniques et souhaite pas-
mation ser un test audi-
Dossier de formation tif. Nous donnons
Déroulement de la au client un pre-
fourniture d’un appa- mier avis.

reil auditif

Accueil d'un client

Contact téléphonique

Premier avis en maga-

sin

Ordre dans le magasin

Mois 1-3 Connaissance des pro- Les piles et leurs diffé- Premier avis 9 Identifier et analyser les be- Un client entre 1.14
cessus de la succur- rences Déroulement de soins du client dans le magasin, Comprendre la
sale Structure d'un appareil la fourniture 9l Pratiquer une otoscopie seul et nous vendons psychologie
Courrier auditif d’'un appareil et en tirer des conclusions des accessoires, 1.5.1
Vente de piles Marchandise en maga- auditif concernant I'appareil auditif un service de net- | Premier avis
Nettoyage d’'un appa- sin Les différentes 1 Pratiquer une audiométrie to- toyage, des pro- 1.5.2
reil auditif Structure de la base de piles et la vente nale duits de net- Communiquer
Réapprovisionnement données clients de piles 1 Expliquer les résultats d'une toyage et des avec les
de brochures et com- Entretien d’un systéme Gestion du audiométrie tonale piles. groupes cibles
mande de marchan- auditif stock 1 Notions d’acoustique rela- Un client téle- 1.6.1

dises

Gestion du stock

tives a 'audiométrie tonale
(vibrations et ondes)

phone pour pren-
dre rendez-vous.

Promotion des
ventes et es-
paces de vente

2
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Gestion des appels té-
léphoniques des
clients

Vente de petit maté-
riel

Prise de rendez-vous
Vente de produits
d’entretien

Gestion du stock

9 Test au diapason en guise
d’examen préliminaire

91 First Fit: courbe d’amplifica-
tion et de sortie, discuter des
facteurs pertinents

9/ Bases d’anatomie (cel-
lule/tissu)

9 Oreille externe (anatomie,
physiologie, pathologie)

Un client entre
dans le magasin
et souhaite pas-
ser un test audi-
tif.

Nous donnons au
client un premier
avis, établissons

1.6.2
Aménagement
des locaux
2.1.1

Planifier les
étapes de tra-
vail
2.6.1/2.6.2/2.6.3
Sécurité au tra-

1 Oreille moyenne (anatomie, le contact et ex- vail
physiologie, pathologie) pliquons la suite | 2.6.5
1 Décrire les besoins et I'impor- de la procédure. | Environnement
tance des différents groupes 2.6.6
cibles Durabilité
| Communiquer de fagon adé-
quate avec les groupes cibles
91 Expliquer les prescriptions et
les mesures préventives en
matiére de sécurité au travail
et de protection de la santé
91 Exposer les normes légales en
matiere de protection de I'en-
vironnement
{| Gérer les substances de ma-
niere durable
Mois 4-6 Plier un tube acous- Différents systemes Entretien d'un Effectuer une audio- 91 Configurer et régler des sys- Un client vient 1.1.1
tique pare-cérumen systéme auditif | métrie diagnostique témes auditifs faire un entretien | Anatomie
Percer et remplacer un Utilisation d'un appareil et travaux d’en- 1 Pouvoir expliquer des résul- de routine en ma- | 1.2.1
tube acoustique auditif tretien Les acousticien/nes en tats d’audiométrie gasin. Nous net- Physiologie
Remplacer un filtre Structure d'un otoscope Pratiquer une systémes auditifs réali- 9l L'assourdissement en audio- toyons les appa- 1.1.3
pare-cérumen et effec- Structure de l'oreille ex- otoscopie sent les tests suivants métrie tonale: toutes les reils et effec- Pathologie
tuer de petites répara- terne, tympan inclus Ecoute d’'un sys- | de maniére appropriée: régles tuons les taches 1.1.6
tions sur un appareil Test au diapason téme auditif 9 Audiométrie vocale d’entretien. Otoscopie et
auditif Déroulement de I'audio- Test au diapa- - audiométrie tonale 1 (Coloration audiométrie vo- Nous expliquons | otoscope
et vocale, assourdis- au client l'utilisa- | 1.2.1

Expliquer l'utilisation
d’'un systeme auditif
au client

métrie tonale

son

sement inclus
- test ANL

cale)

tion et I'entretien
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Pratiquer une otosco-
pie

Test au diapason
Ecoute d'un systeme
auditif

Audiométrie tonale
(CA, CO, seuil I

Recherche de défail-
lances par l'écoute
Connaissance des regles
et montants pris en
charge par I'assurance

- test de phrases de Bale
- test de phrases d’0l-
denburg

IIs les effectuent de ma-
niére appropriée et dé-
terminent la perte audi-

9 Mouler des otoplastiques et
matériaux

9 Prise d’empreinte seringue et
injecteur

9 Psychologie de 'audition

9 Anamnése et questionnaire

9 Notions d’acoustique rela-

du systéeme audi-
tif, y compris des
accessoires et du
coupleur acous-
tique.

Nous effectuons
un test auditif, y

Test au diapa-
son et bases
d’acoustique
1.2.2
Audiométrie to-
nale compléte
1.4.1

tive (C5). tives 4 'audiométrie tonale compris Dossier
(interférences, amortisse- otoscopie, testau | 2.2.5
ment, atténuation) diapason, audio- Instruire le
métries tonale et | client
vocale complétes. | 2.3.4
Nous réalisons Effectuer le net-
un controle de toyage
fonctionnement 2.4.1
systématique par | Controle de
I'écoute. fonctionnement
Mois 7-9 Identification du be- Structure de l'oreille Identification Effectuer une audio- 9 Pratiquer une audiométrie to- Nous pratiquons | 1.1.1
soin et anamnése moyenne du besoin métrie diagnostique nale - Perception de sons un test auditif, y | Anatomie
Audiométrie tonale Structure de l'oreille in- Audiométrie to- L i Notions d’acoustique rela- compris otosco- 1.21
. Les acousticien/nes ) R . . ) .
(CA, CO, seuil I) terne nale et vocale . . tives a 'audiométrie tonale pie, test au diapa- | Physiologie
e . . . en systemes auditifs . . . .
Audiométrie vocale Analyse et déroulement Modifier un oto- réalisent les tests sui- (son,_tlmbre, v1_brat10ns har- son, audiométries | 1.1.3 .
Expliquer les résultats d’une audiométrie vo- plastique vants de maniére ap- moniques, bruits, mesure du tonale‘et vocale Pathologie
au client cale Prendre des propriée: niveau sonore, son dans le completes. 1.1.5 )
Empreintes du conduit Interprétation d’'une au- empreintes du ’ tube, psycho-acoustique) Le client présente | Appréhender la
auditif sur une oreille diométrie tonale et vo- conduit auditif | - audiométrie tonale 1 Notions de son et d’harmonie une perte audi- situation du
saine cale sur le client et vocale, assourdis- relatives au test au diapason tive et dispose client
sement inclus d’'une premigére .17

Modifier un otoplas-
tique en raison de
points de pression

Expliquer les résultats
au client

Identification du besoin
Lecture d'une premiére
expertise

- test ANL

- test de phrases de Béale

- test de phrases d’Olden-
burg

IIs les effectuent de ma-
niere appropriée et dé-
terminent la perte audi-
tive (C5).

91 Compléter des commandes
d’otoplastiques

9 Etre capable d’effectuer des
mesures de résultat: courbe
de gain auditif, test de
phrases de Fribourg et de
Bale, augmentation graduelle
de l'intensité sonore

9 Listes de questions

expertise. Un test
auditif a déja été
pratiqué. Nous
identifions les be-
soins du client.
Nous prenons
une empreinte
sur une oreille
saine.

Conclusions de
I'otoscopie con-
cernant l'appa-
reil auditif et
l'accessoire SE
1.2.1

Bases d’acous-
tique

1.2.3
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91 Décrire les outils de promo-
tion des ventes

91 Décrire les principes d’amé-
nagement des espaces de
vente

9 Calculer la perte auditive se-
lon la table CPT-AMA, selon
I'indice social et la perte audi-
tive totale

9l Programme en cing points de
Keller

q| Déroulement structuré des ré-
glages de précision:

9 Recours a des exemples de
sons possibles

91 Réglages de précision pos-
sibles en fonction des affirma-
tions du client et a I'aide de
listes de questions

91 Phonétique, voix et phona-
tion

Nous expliquons
au client les ré-
sultats du test au-
ditif et lui don-
nons des perspec-
tives réalistes.

Le client revient
un an plus tard et
se plaint de
points de pres-
sion.

Le client souhaite
une solution au-
ditive incluant
un coupleur
acoustique et des
accessoires. Nous
commandons le
systeme auditif.
Nous nous assu-
rons de la qualité

Audiogramme
vocal
1.2.4
Sources de dé-
faillances
1.2.5
Conclusions du
test auditif et
besoins
1.2.6
Expliquer les
conséquences
d'une perte au-
ditive et les ré-
sultats
1.3.9
Empreinte du
conduit
auditif
2.6.1/2.6.2/2.6.3
Sécurité au tra-

91 Oreille interne (anatomie, des mesures et vail
physiologie, pathologie) identifions diffe- | 2.6.4
rentes sources de | Premiers se-
défaillances. cours
Mois 10-12 L’'assourdissement en Perception par l'oreille L’assourdisse- Les acousticien/nes en 9l Notions d’acoustique rela- Nous pratiquons 1.2.1
audiométrie tonale et controlatérale et assour- ment en audio- | systémes auditifs pren- tives a I'assourdissement un test auditif, y Bases d’acous-
vocale dissement métrie tonale et | nent I'empreinte du 9 Parole compris otosco- tique
Expliquer les diffé- Interprétation révision vocale conduit auditif si né- 9 Configurer et régler des sys- pie, test au diapa- | 1.3.1
rents modéles et approfondissement Accessoires cessaire. Pour cela, ils témes auditifs son, audiométries | Identifier
Télécommandes/appli- Les modales, leurs avan- La bobine Tet | respectent les étapes 1| Notions d’acoustique rela- tonale et vocale | quel(s) cOté(s)
cations tages et inconvénients son utilisation | suivantes ainsi que les tives a 'audiométrie tonale complétes dans appareiller
Fonctionnement, avan- Modeles et oto- | régles d’hygiene et de le cas d’'une ouie | 1.3.2

Accessoires pour le té-
léviseur

Téléphones

Expliquer la bobine T
et son utilisation

tages et inconvénients
des télécommandes, ac-
cessoires pour le télévi-
seur, téléphones

plastiques

sécurité:

Pratiquer l'otoscopie
et vérifier que la

(cas particuliers, salle
d’écoute, atténuation transi-
toire, psycho-acoustique)

9 Déroulement d'une prise de
mesure a la sonde

asymeétrique.

Le client souhaite
une solution au-
ditive incluant

Présenter et re-
commander des
modeles

1.3.5

5
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Les otoplastiques,

leurs avantages et in-

convénients

La bobine a induction et
son role

Les otoplastiques et
leurs différents types

prise de I'empreinte
est sans danger

Citer les types de pro-
tége-tympans et les
fabriquer

Presser un protége-
tympan de taille adé-
quate derriere la deu-
xieme courbe du con-
duit auditif

Pratiquer une otosco-
pie pour controler le
protege-tympan /
évent. repositionner le
protege-tympan

Expliquer les caracté-
ristiques des pates a
empreinte courantes

Mélanger différentes
pates a empreinte et

les appliquer sans in-
clusions d’air

Retirer les empreintes
une fois durcies par
aération et pratiquer
une otoscopie en guise
de controle final

Vérifier que les em-
preintes du conduit
auditif sont exploi-
tables et les modifier

Vous décrivez différents
processus de fabrication

91 Eléments d'une installation in
situ

1 Caractéristiques des formules
d’adaptation

9 Analyse par percentile

91 Signification des courbes de
mesure

| Révision relative a tous les
objectifs évaluateurs

91 Expliquer les conséquences
des pertes auditives

9 Antécédents médicaux (in-
fluence de la démence, de la
maladie de Parkinson, de la
sclérose en plaques, etc.)

un coupleur
acoustique et des
accessoires. Nous
commandons le
systéme auditif.
Le client souhaite
une solution de
protection audi-
tive ou d’«in-ear
monitoringy pour
les situations sui-
vantes: musique,
féte de Zurich,
bruit sur chan-
tier, chasse, tir,
entreprise.

Un client entre
dans le magasin,
et nous vendons
des accessoires,
des produits de
nettoyage et des
piles.

Coupleur acous-
tique

1.3.6
Accessoires
2.1.2

Préparer un ren-
dez-vous avec
un client
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des otoplastiques et ef-
fectuez seul des répara-
tions et modifications
d’otoplastiques selon les
regles.

A partir du produit brut,
vous fabriquez un oto-
plastique fonctionnel
par fraisage et vous res-
pectez les directives en
vigueur en matiere de
sécurité au travail.
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2° année

Contenus de formation Connaissances préalables
(propositions)
- 1 1
R
1.1.7
1.2.5
9 Un client entre
dans le magasin
1.5.2
2.1.1
1
2.1.2
2.4.1
- 1
tique
1.1.7
1.2.5




